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Molo Urla olarak kapilarimizi actigimiz ilk gunden bu yana dogaya olan sevgimizi ve
surdurulebilirligi  kalbimizde barindiriyoruz. Gelecek nesillere olan borcumuzun
surdurudlebilir bir dinya icin tim sorumluluklarinin farkindayiz. Biliyoruz mukemmel degiliz
ama daha iyi olma niyetindeyiz. Biz burada dodaya oncelik veriyor ve misafirlerimizi de
gezenimizi korumak icin daha bilingli bir yasama adim atmaya davet ediyoruz.

Dogal kaynaklarin korunmasi tarihi bir yapi icinde yer alan Molo Urla icin en buyuk
motivasyonlardan biridir. Molo Urla olarak, doga dostu ve etik alternatifleri benimseyerek,
tum canlilara 6zgurce yasayabilecedi surdurulebilir bir dunya yolunda adimlar atiyoruz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir gelecege katkida bulunurken, bugunun ihtiyaclarini
karsilamayl amacliyoruz. Bu doga dostu onlemlerin degerli misafirlerimizin gezegen icin
attigr adimlarin bir parcasi olmasini umuyoruz.

Sahip oldugumuz surdurulebilir yonetim sistemi ile misafirlerimizin konforundan taviz
vermeden, cevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve guvenlik
konularini gevresel, kulturel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir dinya icin hizmet
vermeyi amaclamaktayiz.

1. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMIiNIN ASAMALARI

A. Etkili Bir Surdurulebilir YOnetim Sistemi Gosterilmesi

A.l Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi

Molo Urla, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdudrulebilir Turizm Programi’nin tum
yukumluluklerini yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirilmasi igin
surdurulebilir ydonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhut etmektedir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Molo Urla tarafindan cevre,
toplum, kultur, ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, guvenlik basliklarinda yilda bir kez risk
analizi yapilmaktadir. Risk analizinde belirlenen risklere karsilik alinacak onlemler
belirtilmektedir.

Surdurulebilir Yonetim Sistemimiz surekli iyilesmesinin saglanmasi i¢cin kalite, ekonomi,
yonetim, cevre, kultdr, insan haklar, saglik ve guUvenlik konularinda hedeflerimiz
belirlenmekte ve gozden gecirilmektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni
hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasli durumunda, hedeflerimiz, politika ve
uygulamalarimiz gozden gecirilmektedir.

Suardurulebilirlik politikamiza web sitemizden ulasabilirsiniz.
2026-2027 yilinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafir memnuniyet puanini yil sonuna kadar %5 artirmak

e Yerel istihndam oranini korumak (%100)

e Yerel satin alma oranini ve yerel taze UrUn satin alma oranlarini korumak

e Toplam tedarik icinde ¢evreye duyarli Grunler alimini %2 oraninda arttirmak

o Misafir geceleme basi su tuketiminde (m3) %2 dusus saglamak

o Misafir geceleme basi elektrik tuketiminde (Kilowatt-saat (kWh)) %2 dusUs saglamak
o Atik ayristirma oranini (toplam atik icinde) %5 yuUkseltmek
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e Misafirlerin sUrdurulebilirlik farkindaligini arttirmak (%10)
e Calisanlarin strdurulebilirlik konusunda bilinglenmesini saglamak (%10)
e Engelli misafirler konusunda gelisim saglanmasi bulunmaktadir.

A.2 Yasal Uyum

Molo Urla yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelerin guncelligini alti ayda bir takip etmekte
ve bunlarin guncel bir listesini bulundurmakta ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak
bilgilendirmekte, personele gerekli egitimleri saglamaktadir.

Sorulmasl veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde tesisimiz gerekli tim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz etmektedir.

A.3 Raporlama ve iletisim

Molo Urla politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptigi faaliyetleri calisanlari, misafirleri ve tum
taraflarla aclk ve seffaf seklide internet sitesi ve sosyal medya hesaplari yoluyla
paylasmaktadir.

A.4 Personel Katilimi

Suardurulebilirlik calismalarinda tum personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz Ocak
ayinda planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

A.5 Misafir Deneyimi

Tesisimizde misafir memnuniyetine dnem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti dtzenli
ve sistemli sekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti 6lcim konularinda surdurulebilirlik
ile ilgili konular da bulunmaktadir. Memnuniyet 6lcUumu anketler ve otel puanlama sistemi
yoluyla yapilmaktadir. Alinan sonuclarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna
verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

A.6 Dogru Tanitim

Molo Urla tanitiminda her zaman gercek gérsel materyal kullanilmaktadir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde, Urdn ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.
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A.7 Binalar Ve Alt Yapi

A7.1 Uyum

Molo Urla ilgili tim imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tum izinler
ve lisanslar gunceldir.

A7.2 Etki Ve Butunluk

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kulturel ve dogal miras
dikkate alinmistir. Herhangi bir arkeolojik alan, kulturel miras alani ve kutsal alanin
butunltdgu bozulmamistir, dodal alanlarin ve korunan alanlarin butunlugu ve baglantisi
korunmustur.

Molo Urla yer almakta oldugu alan itibariyle dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit altindaki
canlilara ve sulak alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.

A7.3 Surdurulebilir Uygulamalar ve Materyaller

Bahcede mUmkun oldugunca iklime uygun az su isteyen sus bitkiler tercih edilmistir.

A7.4 Herkes icin Erisim

Tesisimizde engelli misafirler icin uygun olmayan alanlar mevcut olup bu konuda kendimizi
gelistirme calismalarimiz devam etmektedir.

A.8 Karadaki Su ve Miulkiyet Haklari

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir.

A.9 Bilgi Ve Yorumlama

Calisanlarimiza dogal ve kultlrel mirasin korunmasi ile ilgili dGzenli egitimler verilmektedir.

A.10 Destinasyon Katilimi

Molo Urla, Urla Otelciler Dernegi Uyesidir. Bolgede turizm ile ilgili tum faaliyetlerin icinde yer
almaktadir.
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B. Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en uUst dizeye
cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

B.1 Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda Molo Urla Uzerine duUsenleri surekli yerine
getirmektedir. Yerel halk temsilcisi (muhtar) ile gérusmeler yapilmakta, goérusleri
alinmaktadir. Bolgede bagdis yapilabilecek okul, kisiler vb bilgisi alinarak bagis yapilmaktadir.

Cafe yerel halkin kullanimina agiktir.

B.2 Yerel istihdam

Yerel istihdama &éncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani dlcilmekte ve
takip edilmektedir. Su anda yerel istihdam orani %100dur.

B.3 Yerel Satin Alma

Tesisimiz Urun ve hizmet satin alirken “Satin Alma Politikasi"na gore alim yapmaktadir.
Tedarikcilerden satin alinan Urun ve hizmetlerin kayitlari tutulmakta ve izlenmektedir.

Yerel tedarikgilerden alinan Urdn ve hizmetlerin toplam satin alinan Urunlere orani
olculmektedir. Yerel satin alma orani %96 dir. Yerel taze UrlUnlerin toplam taze Urdn satin
alimi icindeki payi ise 100% dur.

B4 Yerel/Bodlgesel girisimciler

Molo Urla uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve surdurulebilirligi konusunda,
bagdli oldugu bdlgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer
alan yerel girisimcilerin bir listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye
edilmekte, ayrica ilgili Urin ve hizmet alimlari s6z konusu oldugunda listede yer alan
girisimcilere éncelik verilmektedir.

B5 istismar ve taciz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar
dahil olmak Uzere, ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Molo Urla'nin
istismar ve Tacizden Koruma Politikasi mevcuttur. Calisanlara bu politikanin uygulanisina
dair duzenli egitimler verilmekte ve kayitlari tutulmaktadir.

Calisanlarin istismar ve taciz ile ilgili durumlari direkt Tesis Sahibine iletilecek acik kapi
mekanizmasi bulunmaktadir.

Calisanlarin yaslarinin kayitlari tutulmakta ve ¢cocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandigi
sekliyle) bulunmadigi gosterilmektedir.

Molo Urla cocuk istismarina karsi istismar ve tacizin dnlenmesi politikasi ve ¢cocuk isciligi
onleme politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.
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B6 Firsat Esitligi

Molo Urla bunyesinde ise alma, tazminat, Ucret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi,
emeklilik veya fazla mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal koken, din,
yas, engellilik, cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasi baglanti
veya siyasi Uyelik, sosyal gecmis veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir
duruma dayali ayrimcilik yapilmamaktadir.

Kadinlarin istihndamina oncelik verilmektedir. Kadin istihdam orani %66dir.

B7 iyi-saygin calisma

Molo Urla, uluslararasi calisma standartlari ve duzenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum
gosterir. Ucret seviyeleri, asgari Ucrete iliskin ulusal normlara gére duzenli olarak izlenmekte
ve gozden gecirilmektedir. Personel Haklari ve Saygin Calisma Politikasi mevcuttur.

Tudm personel icin alinan egitimin seviyesini ve sikligini gosteren egitim kayitlari
tutulmaktadir. Personelin dinlenme alanlari ferah ve hijyeniktir. Tesis icinde Is Saghgi ve
Guvenligi ile ilgili tim énlemler alinmistir.

Calisan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica c¢alisanlarin 6zgurce
sikayetlerini iletip ¢o6zum alabilecekleri sikayet mekanizmasi mevcuttur. Dilek sikayet
kutulari bulunmaktadir. Her ay bu kutular sorumlularinca acilmakta ve iletilen sikayetler
titizlikle incelenmekte, cozUme kavusturulmaktadir.

B.8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bolge halki icin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Molo Urla’'nin faaliyetlerinden olumsuz
sekilde etkilenen herkes sikayetlerini dile getirip ¢o6zUm alabilir. Tesisin web sitesi Uzerinden
ulasim saglanabilmektedir.

B9 Yerel/Bélgesel Gecim Kaynaklari

Molo Urla’'nin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma
dahil gecim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

C. Kilturel mirasin faydalarinin en ust duzeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi
C.1 Kulturel Etkilesimler

Molo Urla, kulturel alanlara ve bodlge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal
ve yerel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum géstermektedir.

Dogal ve Kulturel Miraslari Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde
belirtilmistir.
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C.2 Kultarel Mirasin Korunmasi

Molo Urla kultUrel mirasin korunmasi icin parasal destek saglamaktadir. TUm personele
Muzekart alinmaktadir.

C.3 Kultar ve Mirasin Sunulmasi

Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilik etmemekte ve
bunlari sergilememektedir.

Bolgemizde yer alan turizm alanlari ile ilgili dijital ortamlardan misafirlere bilgilendirme
yapilmaktadir.

C.4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda
alinip satilmamakta veya sergilenmemektedir.

D. Cevreye olan faydalarin en Ust duzeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi

D1.1 Cevreye Duyarli Satin Alma

Satin almada cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida israfini dnlemek ve kati atigi
azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem verilmektedir.

Satin alinan Urunler genellikle bUyuk ambalajli olarak temin edilmektedir.

Tesisimizde cam sise, geri donusturulmus kagittan pipetler, peceteler ve havlular
kullanilmaktadir.

D1.2 Verimli Satin Alma

Tesisimiz toplu alima, dokme Urdn alimina ve yerel halktan alima dncelik vermektedir.

Tesisimize gelen Urunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasli temel énceligimiz ve tercinhimizdir.

D1.3 Enerji Tasarrufu

Enerji tasarrufu ile ilgili calismalarimiz asagidaki gibidir:

¢ Odalarda elektrik sisteminin, musteri odadan ayrildiginda otomatik olarak
kapanmasi (kartli sistem)
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LRI

¢ Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yUksek
verimli ve az elektrik tUketecek teknolojide olmasi,

¢ Oda aydinlatilmasinda az enerji tuketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi,

¢ Tesiste (Koridorlar, bahce, teknik Uniteler, personel mahalleri vb.) harekete veya isiga
duyarli aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi

¢ Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yiksek verimle ve az enerji
harcayacak sekilde; gunes 1s1d1, 1si kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin
havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirilmesi,

¢ Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasima araclariyla
en kolay nasil ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri,

¢ Genel mahallerde servis hazirhgi yapan personelin elektrigi tasarruflu kullanmasini
saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi.

Son bir yilda tuketilen elektrik enerjisi miktari 28646,05 Kilowatt-saat (kWh)tir. Misafir
geceleme basina ise 8,24 Kilowatt-saat (kWh)tir. Bu oran bir dnceki yil 11,84 olup %30luk bir
azalma s6z konusudur.

D1.4 Su Tasarrufu

Su tuketiminin azaltilmasina yonelik calismalar asagidaki gibidir:

¢ Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi konusunda
egitilmesi

¢ TUm banyolarda teknesiz dusakabin kullaniimasi,

¢ Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda misafirlerin
bilgilendirilmeleri,

¢ Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

¢ Su tasarruflu camasir ve bulasik makinelerinin (Cevre etiketli) kullanilmasi,

¢ Personelin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda agik olan musluk/bataryayi kontrol
etmesi,

¢ Carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi

¢ Bahge sulamasinda, gereksiz su tuketimini engelleyen damlama, fiskiye vb.
teknolojilerin kullanilmasi,

¢ Asiri su buharlasmasinin 6ntne gecmek icin, bahcgelerin, sabah cok erken saatlerde
veya aksamuzeri sulanmasi, ayrica daha az su tuketen bitkiler tercih edilmesi

Son bir yilda su kullanimi 194 m3 tur. Misafir geceleme basina ise 0,1 m3 tar.

D. Cevreye olan faydalar en ust duzeye cikarilmasi ve olumsuz etkileri en aza
indirilmesi

D.2 Kirliligin Azaltilmasi

D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

Sera gazl hesaplamalari yapilmakta olup azaltma calismalari yapilmaktadir. Karbon ayak izi
konaklayan oda basina 3,65 kgCO2e/OCC tespit edilmis olup bu oran bir énceki yil 55
kgCO2e/OCC dir.
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D2.2 Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda, varislari, ayrilislar ve

Ziyaretl

eri sirasinda bilgi saglanmakta ve bu secenekler s6zIU olarak tanitilmaktadir.

Gunluk operasyonlarda ulasim kullaniminin minimum duzeyde olmasina ¢alisiimaktadir.

D2.3 Atik Su

Tesisimizden cikan Atik Su, Belediye tarafindan onaylanmis aritma sistemine desarj

edilme

ktedir. Bu desarjla ilgili gerekli izinler alinmistir.

D2.4 Kati Atik

Kati Ati
>

k olusumunun azaltilmasi yonundeki calismalarimiz asagidaki gibidir:

Misafirlerin atiklari ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon
saglanmasi,

Personel tarafindan atiklarin cesitlerine gére ayrilmasi,

Tek kullanimlik paketlerin (tereyagd, recel, bal, peynir vb.) kahvaltiicin kullanilmamasi,
Kagit atiklarin azaltilmasi icin; cikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve
tek tarafi basili kagitlarin musvedde olarak kullaniimasi,

Sarj edilebilir pillerin tercih edilmesi

Tedarikcilerden ihtiyac duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalajli olanlar
yerine mumkun oldugunca dokme malzemeler tedarik edilmesi,

Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

MenuU hazirlama asamasinda stok kontroll yaparak tavsiye edilen tuketim tarihi/son
tuketim tarihi yaklasmis malzemelerin dncelikli olarak degerlendirilmesi,

Bardak althgi, tabak altligi gibi kompozit (plastik-kagit) drdnlerin kullanilmamasi,
Ekmek, kesme seker gibi Urlnlerin ambalajsiz olanlarinin tedarik edilmesi ve
sunulmasi

Tek kullanimlik paket cay ve hazir kahvelerin yerine demleme cay ve kahve servis
edilmesi,

Servis masalarinda ihtiya¢ fazlasi kullanimi énlemek icin pecete ve islak mendil
bulundurulmamasi

Dis bakim seti, tarak, dus bonesi, terlik, ayakkabi cekecedi, parlaticisi, kuru temizleme
cantasi, dikis seti, pamuk gibi malzemelerin musteri talebi Uzerine saglanmasi.

D2.5 Zararli Maddeler

Kullani

lan kimyasallarin envanteri cikarilmistir ve guncel Guvenlik Bilgi Formlari (SDS)

saklanmaktadir.
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Zararli maddelerin kullanimi en aza indirilmekte, mUmkunse zararsiz Urunler veya islemlerle
ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve atilmasi ulusal
mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

Potansiyel kirlilik kaynaklari tanimlanmis ve takip edilmektedir.

D3 Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

D3.1. Biyocesitliligin korunmasi

Molo Urla, kendi mulkinun uygun ydnetimi yoluyla biyolojik ¢esitliligin korunmasina destek
olur ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yuksek alanlara
ozellikle dikkat edilir. TEMA'ya her yil duzenli bagis yapilmaktadir.

D3.2 istilaci Tiirler

Tesisimizin bahcesinde istilaci turlerin ekimine izin verilmez. Bitki seciminde endemik turler
tercih edilir.

D3.3 Dogal Alanlara Ziyaretler

Molo Urla, olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust dUzeye
clkarmak icin dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi i¢cin uygun yonergeleri
izlemektedir.

D3.4 Yaban Hayati Etkilesimleri

Molo Urla konumu itibariyle yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Yaban hayat
etkilesimi ile ilgili politika olusturulmustur.

D3.5 Hayvan Saglhdi ve Refahi

Molo Urla bunyesinde hi¢bir tirde hayvan yetistiriciligi yapilmamaktadir. HAYTAP’a duzenli
bagdis yapiimaktadir.

D3.6 Yaban Hayati Avcilidi ve Ticareti

Molo Urla yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal dUzenlemelerin farkindadir ve bunlara
uymaktadir.




